RENDICION DE CUENTAS

CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P.
01 DE ENERO DE 2018 A 31 DE
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Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. cuenta con una
amplia experiencia en la gestion integral de aseo
urbano, la cual ha permitido acreditarnos como una
empresa sobresaliente en el manejo integral de
residuos solidos.

Las certificaciones en las normas ISO
9001:2000, 14001:2004 y OSHAS 18001:2007 han
ratificado el mejoramiento continuo en nuestros
sistemas de gestion y la satisfaccion del usuario.
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Componentes del Servicio Publico de Aseo

Recoleccion Residuos de
Construccion y Demolicion

Lavado de Areas Publicas Cestas Publicas
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INFORME DEL 1 DE ENERO DE 2018 AL 11 DE
FEBRERO DE 2018

CONTRATO 257 DE 2012
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Zona de Prestacion del Servicio Contrato 257 de 2012

Poblacion Proyectada 2018 Usuarios por Localidad
Fuente: Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

| 210565

343.914
¥ USUARIOS BOSA

Fuente: Proyecciones de poblacion por localidades 2016-2020. Secretaria ¥ USUARIOS KENNEDY
Distrital de Planeacion.

Total Habitantes 2018: 1.984.035 Total Usuarios a Febrero de 2018: 554.479
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Gestion Operativa Contrato 257 de 2012

Se recolectaron y dispusieron 45.085
Toneladas de residuos solidos
domiciliarios.

Se realiz6 barrido manual en 46.004
Kildbmetros.

Se realiz6 barrido mecanico de 2.754

Kilbmetros.
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En total se intervinieron 1.074 arboles.

Se intervino 3.974.022 metros
cuadrados de area verde.

Se llevo a cabo el lavado de 50 puntos
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Toneladas de Residuos Recogidos Contrato 257 de 2012
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INFORME DEL 12 DE FEBRERO DE 2018 AL 31
DE DICIEMBRE DE 2018

CONTRATO 285 DE 2018
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Zona de Prestacion del Servicio Contrato 285 de 2018

Poblacion

Usuarios por Localidad
Proyectada 2018

Fuente: Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

Camoe
o mane

Total Habitantes 2018:
1.654.577

H

360.919

Fuente: Proyecciones de poblacién por
localidades 2016-2020. Secretaria Distrital
de Planeacion.

Total Usuarios a Febrero de 2018: 495.055
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FONTIBON

KENNEDY

FRECUENCIA

En el periodo objeto de rendicién

LUNES MARTES |MIERCOLES| JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO

EONI I N S (S — se recolectaron y dispusieron en

i A e N e N Diurna 6:00 am a 4:00 pm

e | |1 1 el Relleno Sanitario Dofa Juana

1 Nocturna 7:00 pm a 5:00 pm .

m 339.977 Toneladas de residuos
- = = = R v s6lidos domiciliarios.
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Contenerizacion

Instalacion por Fases
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p 400
FONTIBON 350
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KENNEDY 100 ; '
° 0l
2 0
Fontibon Kennedy Total
W Fase 1l 55 244 299
M Fase 2 72 238 310
Fase 3 117 270 387

Licitacion Publica UAESP No. 02 de 2017. Anexo 11. Criterio de
calidad para la prestacion de la actividad de recoleccion de residuos
soélidos a través de contenedores en la ciudad de Bogota D.C.

Video Contenerizacion.mp4
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Video Contenerización.mp4

Contenedores con Afectacion en su
Estructura Fisica

5 Contenedores
guemados en el ASE 3.

1 Contenedor dado de

Durante el mes de baia por dafios
diciembre del afo jap

« 1 Contenedor hurtado
2018 se presentaron
las siguientes en el ASE 3.
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Frecuencia Dia 06:00 am a 02:00 pm
Lunes a Demingo

Lunes-Jueves
Lunes-Miércoles-Viernes
Martes-Jueves_Sabado
Martes-Viernes

Miércoles-5abado

Frecuencia Tarde 01:00 pm a 09:00 pm
M Lunes a Domingo
Lunes-Jueves
M Lunes-Miércoles-Viernes
Martes-Jueves_Sabado
Martes-Viernes
Miércoles-5abado

Frecuencia Moche 10:00 pm a 06:00 am
I Lunes-Jueves
M Martes-Viernes
M Miércoles-5abado
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Durante este periodo se barrio
manualmente 18.251 Toneladas de
arenilla.

Kildbmetros Barridos Manualmente
466.985 Kilbmetros

Alcaldia de Bogota



Barrido Mecanico

El barrido mecanico se
realiza en las vias
principales y arteriales en
una frecuencia de lunes a

domingo.
Las vias destinadas al ;
sistema masivo de ¢
transporte Transmilenio, son  *
barridas mecanicamente, en \
horario nocturno.
El total de kilometros barridos <ENNEDY 172
mecanicamente durante el periodo ﬂ <

fue de 58.282 Kilbmetros.

= A

Adminstrativa ‘ (/
UAESP &= &, Ciudic.@ Lim‘\ﬁia

Superservicios ’
Bogota S.A E.S.P

Alcaldia de Bogota




A | Lavado de Areas Publicas

FONTIBON

o

Areas de Lavado Anexo 3

Fontibon 28.823
Kennedy 38.738

Area Intervenida )
Adicion No. 2 79.538 m

?}d
S - Lavado de areas publicas

i
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En total se realiz6 el lavado en

B

e 3 y
\ T 147.099 m?
\ %‘5 M es s o “5{ La actividad de lavado en puentes vehiculares y peatonales se lleva a
X 5 4 MERICAS . H4
-5 ’f cabo mediante el empleo de agua a presion de tal forma que no
<(,55 i / gueden residuos solidos, tierra, lodos, barro, césped y demas
U3k o prnEROOE N residuos.
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Corte de Césped Areas Publicas

Procedimiento establecido para la prestacion del servicio de corte de césped en areas publicas.
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Recoleccion
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FONTIBON

Consiste en cortar el pasto
ubicado en areas publicas
sin restriccion de acceso,
mediante el uso de equipos
manuales 0 mecanicos.

Localidad

Fontibdbn  22.148.063
Kennedy  30.825.815

Elemento
Anden
Ciclorruta
Glorieta

Oreja

Parque

Ronda de Rio
Separador Vial

Via Peatonal
L/

~ Ciudad Limpia

Bogota S.A E.S.P

Corte de Césped Areas Publicas

Total de area verde en m? ejecutada en
el Periodo:

52.973.878 m?.

=
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Poda de Arboles

Repique Recoleccion y Transporte

Este servicio se realiza de acuerdo a un Plan de Podas elaborado por Ciudad Limpia, bajo los lineamientos
técnicos exigidos por la Secretaria Distrital de Ambiente y bajo aprobacién de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos UAESP.
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120 R — _______ Podade Arboles

1000 En total se intervinieron

9.150 arboles
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—Total 628 1050 831 809 1017 984 903 736 841 788 563
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Residuos de Construccion y Demolicion

Son aquellos residuos solidos resultantes de actividades de construccion, reparacion o demolicion. Estos deben
ser presentados por los usuarios domiciliarios libres de residuos como tejas, madera vidrios, plastico, papel, etc.

Tarifas por m3 de escombros:
$ 30.000
Si el volumen de los residuos de escombros supera la
cantidad de 3,1 metros cubicos accederd a un
descuento por metro cubico.

Tarifas por m® de Servicio Especial:
$ 48.000
Si el volumen de los residuos especiales supera la

cantidad de 5,1 metros cubicos accederd a un
descuento por metro cibico.

El servicio se puede solicitar:
A través de lalinea 110

Durante este periodo se recolectaron
7.382 Toneladas de Residuos de

/f(*, Construccion y Demolicion.
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Recoleccion de Residuos Mixtos

feb-12 [ 903
Mar [ 3121
A [ 3607
May (" 3809
Jun [ 3057
ol I 3548
Azo [ 4780
Sep [ 4735
Oct [N 5108
Nov [ 3419
Dic |GG 4636
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Total Residuos: 40.721 Toneladas
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Cantidad de Residuos Dispuestos por Servicio

35000
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Rec. Domiciliaria
Corte Cesped

Residuos Mixtos

5000 A Escombros
0 —_— — _— — a— — —_— —_— —_— -_— — Poda Arboles
feb-12 Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
B Poda Arboles 74 95 105 99 98 87 77 74 76 74 75
B Escombros 138 395 707 636 752 846 672 772 955 836 674
B Corte Cesped 257 472 845 1481 1793 1452 710 624 892 1114 928 TOtal de Residuos Recolectados
Barrido y Limpieza 856 1643 1852 2013 2027 1823 1768 1618 1659 1610 1382 417.833 Toneladas.

B Residuos Mixtos 903 3121 3607 3809 3057 3548 4780 4735 5108 3419 4636
B Rec. Domiciliaria 17726 = 31248 31632 33826 31746 32322 31812 30434 32550 32667 34016
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Nuestro Proposito

Fomentar conductas responsables en el manejo adecuado de los residuos soélidos, con los usuarios del ASE 3
(Localidades de Fontibon y Kennedy), aportando al mejoramiento de las condiciones de aseo del espacio publico y
fortaleciendo la gestion ambiental de los territorios, en concordancia a la normatividad vigente.

Durante el aino 2018 se ejecutaron 1.302 actividades
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Actividades Ejecutadas del 1 Enero al 11
Febrero de 2018 - Contrato 257 de 2012

RESIDENTES

PUNTOS CRITICOS

Total de actividades MULTIUSUARIOS
ejecutadas: 92 MEDIOS DE COMUNICACION

I MASCOTAS
Total participantes:

2.550

INTERINSTITUCIONAL

CUARTOS DE ALMACENAMIENTO

COMERCIANTES

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

CENTROS EDUCATIVOS
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Actividades Ejecutadas del 12 Febrero al 31
de Diciembre de 2018- Contrato 285 de 2018

CULTURA DEL ASEO

Total de actividades
ejecutadas: 1.210

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Total participantes:
67.568

CONTENERIZACION

APROVECHAMIENTO

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
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Proyecto Cultura del Aseo

Objetivo: Fortalecer el conocimiento de los usuarios del Area de Servicio Exclusivo No. 3, frente a la
prestacion del Servicio Publico de Aseo y el manejo adecuado de los residuos sélidos.

Capacitacion. Junta de Accion Comunal Carvajal Osorio.

Capacitacion. Ternium Colombia. Localidad Fontibon Localidad Kennedy

Total actividades ejecutadas: 833
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Proyecto Contenerizacion

Objetivo: Instruir a los usuarios de las zonas objeto a contenerizar en el ASE 3 respecto al uso correcto
de este mobiliario urbano, para la presentacion de residuos aprovechables y no aprovechables.

Reunién con Lideres y Comunidad para tratar el tema de

Y Reunidén socializacion Esquema Contenerizacion
Contenerizacion.

Total actividades ejecutadas: 177
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Proyecto Coordinacion Interinstitucional

Objetivo: Articular con las entidades de orden Distrital, Local e instituciones y organizaciones del Area de
Servicio Exclusivo 3, acciones que aporten a la Gestion Ambiental y la Cultura del Aseo del territorio.

Mesa de Trabajo Interinstitucional en Torno a la
Celebracion del Dia del Rio Bogota

Participacion en Comision Ambiental Local de Kennedy

Total actividades ejecutadas: 179
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Proyecto Aprovechamiento

Objetivo: Promover la separacion de materiales aprovechables en la fuente y contextualizar la importancia de
la labor de los recicladores de oficio fomentando una relacion arménica entre los diferentes actores del
servicio publico de aseo en el Area de Servicio Exclusivo 3.

Segunda Jornada de Retorno Ambiental, Localidad de
Fontibon.

Charla con recicladores Ecoactiva

Total actividades ejecutadas: 21

¢ -
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Impacto de Nuestras Campanas

Proyectos N° de Participantes

Total de Participantes:
67.568

o ?ﬁgg“ Vigilado
Superservicios

Aprovechamiento 947

Contenerizacion 8.840
Coordinacion Interinstitucional 1.936
Cultura del Aseo 55.838
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Procesos Comunicativos 2018
~'{ Ciudad Limpia N, ~~{ CludadLimpia N

“Craamos calidad de vida™

Tt hsvames v sk Uiripw

o ()Ciudad Limpia

Ciudad Limpia Con Nuevo Flota y Nuevo Sistema

Inicia Contenerizacién en Kennedy y Fontibon
de Barrido para Kennedy Fontibon

Bogota, 2 de enero de 2013

Fontibon y Kennedy haran parte de la Ciudad Limpia

39 vehiculos compactadores, que van de 17 a 18 yardas de capacldad 3 volquetas de 12m3
un camotanque con hidro lavadora, 3 ampliroles de 14 metros3, 4 barredoras mecanicas que
incluyen una Péikan y 3 de arrastre y 23 vehiculos satéites, de disefio exclusivo, para la
recolecsin de barrido sin bolsa. son las novedades que tene Cudad Limpia la empresa de

e
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P, la empresa de as=o con mas de 28 anos de experiencia en la

on del servicio pliblico de aseo, sera la encargada de mantener limpia las localidades que .
3 s o las locafidades de K Fontibén a disposicion, tar el servicio a partr del
hacen parte del Area de Servicio Exclusivo ASE 3 en & nuevo esquema de aseo del Distrito En cumplimiento del contrato con la Alcaldia Mayor de Bogota a través de la UAESP, Ciudad Limpia ?;e:e ;os,o o cuwh,xﬁ e:n:ﬁam:::;n a ;f:df:; arows; -
la empresa prestadora del servicio de aseo del ASE 3, inicia la instalacion de 123 contenedores de
1100 litros (tapa blanca) y 123 de 2400 litros (tapa Negra), en los puntos de acopio de residuos G crashy o dmfn 100 b o pros b numea ot - operard aco i
ASE 03 A partir del 12 febrero de 2018, los 185 barrios que 4 . > Gt 2 porde 741 =l equipo se de la Bmpieza
BOGOTA fas dos : - idos con 74 definidos que fueron autorizados por la Secretaria de movilidad en el plan de manejo de transito para para los de las 8y @ del sur occi del distrito en el cumplimiento
vehiculos. ores y &q F e ser ubicados en andenes y bahias. del Nuevo Esquema de Aseo que lidera la UAESP.
cerca de 830 personas, se encargarin de bamer los El proceso de contenerizacion en Kennedy y Fontibon cuenta con 5 Vehiculos recolectores de carga o baces. I c'"x""’ L'“Pu: ’°|5 vehiculos "“e‘?"“‘“'“’" s Disevs flota:son de "'"'“:.
43.330 km. de vias y dreas plbiicas, y de reeoleazlas lateral AMS italiano, de 21 mts3, ensamblado en Fanalca e instalado sobre un chasis Volvo 6x4 VM330 emn:'a Froneman-oonfacas-as nomiasy, o
32544 que di en Brasil que la de los de 2400 litros en los horarios y - § - o s SIS
= ‘odos los compactadores son de marca Volvo, que por tradicion es garantia de calidad y
Fp m“ =dio &l millén 622714 hatitantes de Ken Ed’ ¥ frecuencias definidos. respaldo, cumplen con la Nomma EuroS para el cuidado del ambiente. tienen mayor capacdad
Estos automotores se encuentran dotados con equipos computarizados que permiten la manipulacion de carga, bajo de y radio de giro. En este '“°"l‘e“°° ya estan
Adici 0 con los desde la cabina, ya que se direcciona con sensores y camaras que ubican el contendor y lo levantan o e
= % 2 vias de Ia zona de
en Ia licitacion el dia de hoy. realizado una operacion totalmente limpia. ‘ | operacion de Ciudad
= Limpia

Cmdad Limpia realizara Ia instalacion de contenedores
en puntos criticos, impiard las zonas plblicas, borard
grafis, recogerda las llantas, qu: pendones

Igualmente, y con el objetivo de contar con el "
B sistema completo, se cuenta con dos
vehiculos con Caja lava - contendores de 1100

Con estos nuevos equipos
se buscan mejorar la
calidad, eficencia y

levantard de
y canecas ¥ y 2400 litros de marca TecMe, también de continuidad del servicio
y . { disefio italiano; el chasis es volvo 4x2 VM270 para los y garantizar que
Con gran espeto y de origen igualmente brasilero y ensamblado hagamos de las

localidades de Kennedy y

para
con el medio ambiente, Ciudad Limpi aSA
pia Bogotd en el valle del Cauca. Este equipo que posee Fontibon wna Ciudad

E.5.P.. promovera el manejo adecuado de los residucs un sistema que economiza y hac roceso Limpia z
a sus dlientes para mejorar su calidad de wida, L A soGOTA . soGOTA
- Vignto . | MEJOR Catherine Arteaga Restrepo  cel.: 310806 3339 - 310 825 9877 - 317350 4513 acssimern | pAESOR Catherine Arteaga Resirepo  cei:310m06 339 - 310825 9877317350 4513 sz | MEJOR
Ccthenne Ar eagc Resﬂ'eoo A Jefe de Comunicaciones W Sludadimpia.comon bt st L W NG oom.0 b
= e y Relaciones PUblicas e Ea

lele de Cor X

217960 4519

Se Generaron 48 Boletines de Prensa

7
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Procesos Comunicativos 2018

Medios de Comunicacion Replicaron
16 Boletines

ELTIEMPO

LLEGA L ALBUM ORCAL CONMEBOL COPA AMERICA

BOGOTA

En Kennedy y Fonubon barndo de calles se hace sin utilizar bolsas

ELTEMPO 21

PICO Y PLACA

&

34
530am.-900pm
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LIMPIEZA
KENNEDY

Sdbado3demarzode2018

Mascotas 3.8
Compras inteligentes 3.9

Pasatiempos 3:10
: Sociales 312

metropolitana
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Procesos Comunicativos 2018

Fuimos Referentes de 37 Notas Periodisticas
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Procesos Comunicativos 2018

A Ciudad Limpia
e Publicado por Catherine Arteaga Restrepo (2] - 13 de noviembre de 2013 - @

Bogota, 13 de noviembre de 2018

35 Toneladas Recolectadas en los Alrededores de la Terminal Salitre

10 vehiculos entre volquetas y ampirrolles con capacidad maxima entre 3 y
4 toneladas un minicargador, 10 operarios de barrido y 20 ayudantes de
recoleccion, fue el equipo utilizado por Ciudad Limpia la empresa
prestadora del servicio de aseo en la Localidad de Fontib6n en el marco
del contrato con la Alcaldia Mayor de Bogota, que restaurd las condiciones
de limpia en Ias inmed... Ver mas

Rendimiento de tu publicacion

1.351 Personas alcanzadas

Ciudad Limpia aee
o Publicado por Juangui Lopez [?]- 11 de octubre de 2018 - Q

Kennedy y Fontibén ya no Tienen Bolsa de Barrido en las Calles

Son cerca de 200.000 bolsas al mes, que ya no estan en las calles de
Kennedy y Fontibon gracias al proyecto innovador de Barrido Manual sin
bolsa, desarrollado por Ciudad Limpia, la empresa con mas de 28 afios de
experiencia en la prestacion del servicio publico de aseo, y que entré en
operacion plena, en Bogota el pasado 12 de agosto cuando empezo la
etapa definitiva en firme en la ASE3 en el marco del contrato c... Ver mas

Rendimiento de tu publicacion
2.91 7 Personas aicanzadas
108 Reacciones, comentarios y veces que

71 439

(2]
mN

)

Se hicieron 150 publicaciones en Redes Sociales 7.300 seguidores
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Nuestras Publicaciones

~

A/ . . . |

( Ciudad Limpia . E

( N _............9 INSTALACIONDELOSCONTENEDORESDEBERAS ’
' €A a2 B | | B [ SEGUIRLOSSIGUIENTESPASOS:  Ciudad Limpia

/ [ Promoambiental
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o Y Ciudad Limpia D ot LB TS GuSE
- ‘l; ' 17 de diciembre de 2018 - @
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Nuestro Compromiso

Programa de Gestion * Proyecto Cultura del Aseo

Social 2019 * Proyecto Contenerizacion
» Proyecto Coordinacion Interinstitucional

Anexo 3 « Proyecto Audiencia Publica

Programa de Campanas
de Sensibilizacion y/o - Chiva del Reciclaje
Cultura Ciudadana » Tu Barrio -Tu Casa
Anexo 2 — * Hipdlito te Ensefa

Aprovechamiento

%

o e.lllv
E-&s'gn:m V1g|lado ClUdad lepla

ida
Admini
pe

UAESP

Alcaldia de Bogota

Superservicios Bogota SAE.5.P



N

Vigilado
Superservicios




Marco Tarifario

Comparativo Esquemas Tarifarios

Resolucion 351 de 2005 Resolucion 720 de 2015

1 Barrido y Limpieza Barrido y Limpieza
2 Recoleccion y Transporte Recoleccién y Transporte
3 Tramo Excedente
4 Comercializacion Comercializacion
5 Disposicién Final Disposicién Final
Tratamiento de Lixiviados
CLUS
6 |-------- * Corte de Césped
* Poda de Arboles
* Lavado de Areas Publicas
7 |- * Instalacion y mantenimiento de cestas
8 |- * Aprovechamiento
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Usuarios Activos

Usuarios Activos

560,000
Usuarios 555,000
Activos Ene-18 554.329 550,000
Bosay 545,000
Kennedy Feb-18 554.479 .8 gggzggg
Mar-18 473.732 I 530,000
Abr-18 473.562 % 525000
May-18 474.812 - 520000
Usuarios Jun-18 476.138 © ’
Activos  [ERIEE 483.634 2 sono0o
(CULGERYA  Ago-18 488.970 g 500,000
Fontibon Sep-18 493.196 Z Z‘Zg'ggg o . ¢
Oct-18 494.178 485:000
Nov-18 494.998 480,000
Dic-18 495.055 475,000
470,000
ene-18 mar-18 mayo-18 jul-18 sep-18 nov-18
Periodo de enero a diciembre del 2018 ——
° /f(
Romnsuatia s b | | d ’ d ’
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Tipos de Usuarios Localidades de
Kennedy y Fontibdn

m Residencial Estrato 1

0% 9 1%
8% ° 1%

Tipos de Usuarios ubicados en las
® Residencial Estrato 2 Localidades de Kennedy y Fontibon

Tipo de Usuario Dic-18 %

m Residencial Estrato 3

Residencial Estrato 1 3.169 0,64%
u Residencial Estrato 4 Residencial Estrato 2 202.476 40,90%
Residencial Estrato 3 194.355 39,26%
= Residencial Estrato 5 Residencial Estrato 4 47.858 9,67%
_ _ Residencial Estrato 5 1.888 0%
= Residencial Estrato 6 Residencial Estrato 6 0 0%
m Pequefios Pequefos Productores | 41.913 8,47%
Productores Grandes Productores 3.396 0,69%
m Grandes Productores Total 495.055 100%
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Tiempo Promedio de Atencion

Tiempo Tiempo Tiempo

Mes Promedio de Promediode | Promedio
Espera Atencion Total

ene-18 20,04 4,02 24,06 30.00

feb-18 22,38 4,53 26,91 25.00

mar-18 17,38 6,10 23,48 , 2000

abr-18 9,08 9,14 18,22 S 1500

may-18 12,38 7,22 19,60 = 1000

jun-18 12,38 7,40 19,78 >00

jul-18 8,30 7,23 15,53 )

ago-18 6,14 7,56 13,70 (o&' ((éb

sep-18 8,06 7,21 15,27

oct-18 12,02 7,14 19,16

nov-18 7,31 9,13 16,44 B Tiempo Promedio de Atencién B Tiempo Promedio de Espera B Tiempo Promedio Total

dic-18 7,49 8,33 15,82 708" 1o 19'00"

Total 11,91 7,08 19,00
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Cantidad de Usuarios Atendidos

Unidad
Administrativa
Especial

de Sarvicios
Publicas

Usuarios Atendidos CAU

Total usuarios atendidos: 48,901

6,000
5,617
5,000
4,666 Yy 4,887
' 4,191 3,721
4,000 4,033 3,918 3.037 )
3,355 3,278
3,000 ) Lgo
2,000
1,000
|
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Total Radicaciones PQRS

E Quejas E Peticiones E Reclamos

3,500 Total Quejas: 2,566
3,000

2 500 Total Reclamos: 25,778
2,000 Total Peticiones: 16,058
1,500
1,000
500 Total PQRS: 44,402
n -I L] L] L] L] L] L] L] L] L] L] 1

ENE-18 FEB-18 MAR-18 ABR-18 MAYO- JUN-18 JUL-18 AGO-18 SEP-18 OCT-18 NOV-18 DIC-18
18

\IETS ene-18 | feb-18 | mar-18 | abr-18 | may-18 | jun-18 | jul-18 | ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 | dic-18 Total
RCHE I 3.060 1.722 1.229 1.286 2.502 2.104 2.108 2.302 2.904 2.383 2.381 1.797 | 25.778

Peticiones 944 1.112 1.346 1.813 1.680 1.438 1.460 1.398 1.184 1.303 1.155 1.225 | 16.058
Quejas 54 154 183 166 239 215 242 352 282 203 189 287 2.566

4.058 2.988 2.758 3.265 4.421 3.757 3.810 4.052 4.370 3.889 3.725 3.309 | 44.402
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Tiempo Promedio Respuesta PORS

20.00

15.00

10.00
Tiempo Pro. Peticiones y Quejas: 8.60

Dias Habiles

5.0

o

Tiempo Pro. Reclamos: 12.31

I Peticiones y Quejas B Reclamos

VIES feb-18 | mar-18 | abr-18 | may-18 | jun-18 jul-18 ago-18 | sep-18 | oct-18 | nov-18 | dic-18 Total
Reclamos 7.91 1293 | 1454 | 1412 | 12,92 | 1578 | 1352 | 1261 | 1198 | 1062 | 1000 | 10,79 | 12731
PetQ";'gjr;is 133 1,82 12,64 | 11,47 9,42 1254 | 1087 9,04 7.08 7.92 8,76 10,27 8.60

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicas
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Gestion Comercial Aprovechamiento

Facturacion Aprovechamiento Recaudo Aprovechamiento

2,500,000,000
2,500,000,000

2,000,000,000

2,000,000,000

1,500,000,000 1,500,000,000

1,000,000,000 1,000,000,000
500,000,000 500,000,000
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[ Comercializacion adicional esss==Aprovechamiento [ Comercializacidn adicional e Aprovechamiento
$984,264,532 $13,871,562,855 $982,572,281 $13,396,093,453
TOTAL: $14,855,827,387 TOTAL: 14,378,665,734
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Gestion Comercial Aprovechamiento

Mes Toneladas
Aprovechadas

ene-18 54.930
feb-18 58.474
mar-18 57.994
abr-18 65.074
may-18 63.327
jun-18 63.102
jul-18 63.677
ago-18 66.764
sep-18 65.929
oct-18 69.921
nov-18 71.805
dic-18 75.378

Total general 776.374
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80,000.00
70,000.00
60,000.00
50,000.00
40,000.00
30,000.00
20,000.00
10,000.00

Toneladas Aprovechadas

75,377.72
54,930.18
I T T T T R
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Total Toneladas Aprovechadas 2018: 776,374.78
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GRACIAS

En Ciudad Limpia
Creamos
Calidad de vida
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