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CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
PRESTADORAS DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO QUE ATIENDAN EN MUNICIPIOS DE
MAS DE 5.000 SUSCRIPTORES EREA.URBANA, DE EXPANSION URBANA.

Clausulal OBJETCEI presente contrato de condiciones uniformes tiene por objeto la prestacion
de la actividad de aprovechamiento en el servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de
residuos aprovechables sapaos en la fuente, el transporte selectivo hasta la estacion de
clasificacion y aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje.

La persona prestadora se compromete a prestar dicha actividad en favor del suscriptor y/o usuario,
a cambio de un precioredinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad
vigente.

Clausula 2. PARTESon partes en el contrato de condiciones uniformes, la persona prestadora de
la actividad de aprovechamiento y el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3SOLIDARIDAos propietarios o poseedores del inmueble en el que se presta el servicio
y los suscriptores y/o usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de
servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado dewida, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de
arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con
el fin de garantizar glago de las facturas correspondientes en los términos del articulo 19 dg la

820 de 2003

Clausula4. REGIMENLEGALESste contrato de condiciones uniformes se regira por lo dispuesto en

la Ley 142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la mgulexpedida por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucién CRA 728nuied#tsla

por la Resolucion CRA 751 de 2016 , por el Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 596 de
2016, la Resolucion 276 de 20X@r las condiciones especiales y/o adicionales que pacten las
partes, por las normas del Cddigo de Comercio y del Cddigo Civil, normativa que se entiende
incorporada al presente contrato de condiciones uniformes.

!Ley 820 de 2003 por la cusé expide el régimen de arrendamiento de vivienda urbana y se dictan otras
disposiciones.

2Resolucién CRA 720 de 2015 por la cual se establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del servicio publico de ageatgndan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el célculo de las tarifas del servicio
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Paragrafo 1 Se entiende incorporada en eontrato de servicios publicos, toda la normatividad
vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se
preferiran éstas. Se tendra en cuenta que, agrede tener condiciones uniformes, el contrato de
servicios publicos resulta celebrado con cada suscriptor y/o usuario en particular.

Clausula 5. VIGENCIAI: contrato de condiciones uniformes se pacta a término indefinido o fijo, sin

embargo en el evewten que sea fijo este no podra ser superior a 2 afios. Fijo con una duracién
de (no puede ser superior a 2 afios) Indefinklo
DEFINICIONES

Clausula 6. DEFINICIONPara los efectos del contrato de servicios publicos, se aplicaran las
siguientes definiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 modificado y
adicionado por el Decreto 596 de 2016, la Resolucion CRA 720 de 2015 y Resolucidé @RA 3
2006:

1.- Aforo: Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que produce y
presenta un usuario de manera individual o conjuntarasfador del servicio de aseo.

2.- Aprovechamiento Actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la
recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planti@ aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje por parte
de la persona prestadora.

3.- Area de prestacion de serviciocCorresponde a la zona geogréfica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presareicio de aseo.

4.- Clausula de permanencia minim&stipulacién contractual que se pacta como una clausula
adicional a través de la cual, la persona prestadora ofrece al suscriptor y/o usuario una ventaja
sustancial asociada a la prestacion de la at#ivide aprovechamiento y el usuario y/o suscriptor

que celebra el contrato, se obliga a no terminarlo anticipadamente, so pena de las consecuencias
gue establezca la persona prestadora.

5.- Clausulas adicionales generaleSon aquellas que define la persoprestadora, aplicables a
todos los suscriptores y/o usuarios de forma uniforme.

En ese sentido la persona prestadora podra incluir en el contrato de condiciones uniformes,
clausulas adicionales siempre y cuando no contravengan aspectos reguladogpdokdecretos
reglamentarios y la regulacion vigente, ni modifiquen el Anexo 2 o reproduzcan su texto.

En caso de pactarse clausulas adicionales, su alcance deberd incluirse en el aparte correspondiente
del Anexo 2, identificando su fuente legal y laiade su inclusion.



6.- Clausulas adicionales especial&sn aquellas que resultan del acuerdo especial entre la persona
prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

El suscriptor y/o usuario potencial @uno estuviere de acuerdo con alguna de las condiciones del
contrato de condiciones uniformes para la prestacion de la actividad de aprovechamiento podra
manifestarlo asi, y hacer una peticion con la contrapropuesta del caso a la persona prestadora.

Si lapersona prestadora la acepta, se convertird en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin
gue por ello deje de ser un contrato de condiciones uniformes. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a
tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas condiciondsrmes que contiene el contrato.
Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferiran
éstas.

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance debera incluirse en el aparte correspondiente
del Anexo 2.

7.- Incentivo a la separacion en la fuente (DINOescuento del 4% en el costo del Valor Base de
Aprovechamiento, para aquellasacro rutasde recoleccién de residuos aprovechables, mngan
niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos present&dds incentivo se mantendra
siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor.

8.- Estacion de clasificacion y aprovechamient®on instalaciones técnicamente disefiadas con
criterios de ingenieria y eficiencia econémica, dedicadas aj@esclasificacion de los residuos
sélidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecanicos 0 mixtos y que cuenten con las
autorizaciones ambientales a que haya lugar.

9.- Macrorruta: Es la division geogréfica de la ciudad, zona o area de prestadiéardicio para la
distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la prestacion de las diferentes actividades
gue componen el servicio publico de aseo.

10.-- Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIESEl instrumento de planeaciérumicipal

0 regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos,
actividades y recursos definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos
so6lidos en su jurisdiccion.

11.- RechazosMaterial resultado de la clasificacion de residuos aprovechables en la Estacion de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no permiten su efectivo
aprovechamiento y que deben ser tratados o dispuestos en el relleno sanitario.

12 .-Resduos efectivamente aprovechado&esiduos solidos que han sido clasificados y pesados en
una Estacién de Clasificacion y Aprovechamiento (ECA) por la persona prestadora de la actividad y
han sido comercializados para su incorporacion a una cadena pragumintando con el soporte

de venta a un comercializador o a la industria.

13- Residuo sélido aprovechablds cualquier material, objeto, sustancia o elemento solido que
no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovectmpaea su
reincorporacion a un proceso productivo.



14 .- Residuo so6lido no aprovechahl&aterial o sustancia sélida de origen organico e inorganico,
putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales,
de sevicios, que no son objeto de la actividad de aprovechamiento.

15.- Separacién en la fuenteEs la clasificacién de los residuos sélidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con loidstablec

en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion

y aprovechamiento, de disposicion final de los mismos, segun sea el caso.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL MARCO

DEL SERVICIO PUBLICO DE.ASEO

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICED§/RS)n la cual se prestdagactividad de
aprovechamientoSe prestara en laBogota D.C. en ldsocalidades dPUENTE ARANDA, BOSA,
FONTIBON, TEUSAQUILLO, MARTIREB\FFAMNTONIO NARIKEBNNEDY, BARRIOS UNIDOS,

RAFAEL URIBE URIBE, SAN CRISEBDEMATIVA, SUBASAQUENCHAPINERO, TUNJUELITO,

USME CANDELARIA Y SUMAPAZ.

(La persona prestadora podra anexar a este contrato un mapa en el cual se identifique el APS).

Clausula 8. PUBLICIDALR persona prestadora de la actividad de aprovechamiento debera publicar
de forma sistematica y permanente, en su pagina web, la siguiente informacién para conocimiento
del suscriptor y/o usuario:

1.

© N O

9.

El contrato de condiciones uniforragoara la actividad de aprovechamiento, cuyas copias
deberan ser enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente
formato de contrato de condiciones uniformes, asi como cuando se pretenda la
modificacion del mismo.

El mapa defrea de Prestacion del ServigidPSdentro de la cual se compromete a prestar

la actividad de aprovechamiento segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015 modificado
por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 o las normas que los modifiquen,
adicionen o aclaren. En dicho mapa se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas en
las que se dividio el APS, para la prestacion de la actividad de aprovechamiento.

Las macrorrutas beneficiadas con el otorgamiento del incentivo a la separacefuente
(DINC). Esta informacion debera ser actualizada con una frecuencia semestral.

Toneladas de rechazos y toneladas efectivamente aprovechadas en el APS atendida.

Un enlace para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de los usuarios.

Las tarifas vigentes.

Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccion de residuos aprovechables.

Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios deben presentar los residuos
sélidos aprovechables para su recoleccion.

Localizacion de estacies de clasificacion y aprovechamiefiGA.

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTDO&tAgaciones de la persona
prestadora de la actividad de aprovechamiento, aquellas contenidas en la legislacion,



reglamentacion y regulacion vigente parapassonas prestadoras del servicio publico de aseo y en
particular, las siguientes:

1. Definir e informar al usuario sobre las condiciones de prestacion del servicio.

2. Definir e informar al usuario sobre los residuos solidos aprovechables y las condiciones
minimas de separacion en la fuente de conformidad con lo establecido en el PGIRS.

3. Recolectar los residuos sélidos presentados por el usuario como aprovechables.

4. No dejar residuos solidos dispersos en las vias publicas que puedan conducir a la generacién
de puntos criticos.

5. Realizar campafias de capacitacion de separacion en la fuente a los usuarios de la actividad
de aprovechamiento del servicio publico de aseo.

6. Responder por prestacion integral de la actividad de aprovechamiento.

7. Registrarse ante la Supermdencia de Servicios Publicos Domiciliarios de conformidad con
lo establecido en el numeral 9 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994.

8. Reportar al Sistema Unico de Informacion (SUI) de la SSPD la informacion técnica,
administrativa, comercial, operativa yénciera en los términos y condiciones que para el
efecto establezca dicha entidad.

9. Conformar junto con las personas prestadoras de la actividad de recoleccion y transporte
de residuos no aprovechables, un Comité de Conciliacién de Cuentas.

10. Recolectar y ransportar los residuos separados en la fuente por los usuarios hasta la
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento ECA, y del pesaje y clasificacion en la ECA,
estableciendo las frecuencias, horario y formas de presentacion de acuerdo con el Plan de
Geston Integral de residuos sélidos PGIRS.

11. Entregar Reportar de forma oportuna, completa y de calidad la informacion necesaria para
la facturacion integral del servicio de aseo. Facturar de manera integral el servicio publico
de aseo incluyendo la actividaé dprovechamiento, de acuerdo con la tarifa resultante de
la aplicacion de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se
hubiere definido contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de
condiciones uniformes.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O UShAébimaciones del suscriptor y/o
usuario de la actividad de aprovechamiento, aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion
y regulacion vigente para los usuarios del servicio publico deyasegarticular, las siguientes:

1. Permitir la realizacion del aforo de los residuos sélidos aprovechables.

2. Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.

3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacién de la actividad previstas en este
modeo de condiciones uniformes.

4. Presentar los residuos aprovechables separados en la fuente, en los horarios, condiciones y
frecuencias definidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.



Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESB&DE#Aden incorporadoen el contrato

de condiciones uniformes para la prestacion de la actividad de aprovechamiento los derechos que
a favor de las personas prestadoras del servicio publico de aseo consagre la Constitucién Politica, la
Ley 142 de 1994, los decretos reglameiuay la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultante de aplicacién
de la metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere
definido contractuahente, con la periodicidad sefialada en el contrato de condiciones
uniformes.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para
el suministro del servicio.

3. Incluir dentro de la facturacién cualquier obligaciéfagor o en contra del suscriptor y/o
usuario, derivada de la prestacién de la actividad de aprovechamiento de los aforos
solicitados por el suscriptor y/o usuario, conforme a la normatividad vigente.

4. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servimodepositen sustancias liquidas,
excretas, ni residuos de los contemplados para el servicio especial, en recipientes
destinados para la recoleccion en el servicio publico de aseo.

5. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejeraaybeb coactivo si
esta facultado legalmente para ello.

6. La persona prestadora podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de
conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Codigo Civil. Para el caso de
inmuebles no residencialestasa de interés moratorio aplicable sera la que se determine
convencionalmente o, supletivamente, la que corresponda al régimen comercial, esto es,
(la persona prestadora definira el interés de mora, el cual no podra superar una y media
veces del interés dncario corriente certificado por la Superintendencia Financiera, sin
exceder el limite de usura).

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O UStABRé@echos de suscriptor y/o usuario
aguellos reconocidos a favor del usuario en la Constitucion Poléitay 142 de 1994, los decretos
reglamentarios y la regulacién vigente, asi como los siguientes:

1. Recibir capacitacion sobre la separacion en la fuente de los residuos solidos aprovechables.

2. Recibir el incentivo a la separacion en la fuente (DINC) cusedogren los niveles de
rechazo establecidos.

3. Recibir, como sefial de reconocimiento de la gestién de separacién en la fuente de los
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4. Ser incluido en la ruta de recoleccion de residuos soélidos aprovechables.

Clausula 13. CONDICIONES TECNRzAS |la prestacion de la actividad de aprovechamiento en el
marco del servicio publico deseo, las partes del presente contrato, deberan cumplir con las



condiciones técnicas establecidas en los capitulos 1,2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077 de 2015
modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 o los que lo
modifiquen, adicionen o aclaren, en lo referente a:

1
1

1
1
1

Recoleccion y transporte de residuos para aprovechamiento.

Requerimiento de los residuos soélidos para el aprovechamiento. Requisitos minimos de la
ECA.

Presentacion de residuos para aprovechamiento.

Campafnagducativas.

Establecimiento de macrorrutas y divulgacion.

Clausula 14. CONDICIONES DE PREST&@r@ prestacion de la actividad de aprovechamiento,
las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

La persona prestadora de la sidad de aprovechamiento debera:

1

Establecer las frecuencias, horarios y formas de presentaciéon de acuerdo con el Plan de
Gestion Integral de residuos solidos del municipio y/o distrito en el que se preste la
actividad.

Realizar las actividades de la diaacion de materiales Unicamente en las Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA).

Efectuar la recoleccion de residuos sélidos aprovechables a partir de la acera, o de unidades
y cajas de almacenamiento o cualquier sistema alternativo que dgeedatrecoleccion y el
mantenimiento de sus caracteristicas.

Los suscriptores y/o usuarios de la actividad de aprovechamiento deberan:

)l

Presentar los residuos separados en la fuente de acuerdo con los lineamientos del PGIRS o
sujetdndose a lo establecidamesl Programa de Prestacion de la persona prestadora de la
actividad de aprovechamiento asi:

a) Los residuos deben ser separados por tipo material, de acuerdo con los
lineamientos del PGIRS o sujetandose a lo establecido en el Programa de Prestacion
de la pesona prestadora de la actividad de aprovechamiento

b) Los residuos no deben estar contaminados con residuos peligrosos, metales
pesados, ni bifenilospoliclorados.

No exigir a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento contraprestacion
alguna potlos residuos aprovechables.



COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENDD de la actividad de
aprovechamiento estara incluido en el cobro del servicio publico de aseo, que sera calculado por el
prestador del servicio para residuos no aprovechables segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015
adicionado y modificado por el Decreto 596 de 2016, aplicando la metodologia tarifaria contenida
en la Resolucion CRA 720 de 2015 modificada por la RésoiRiA 751 de 2016.

Los costos de la prestacion de la actividad de aprovechamiento seran distribuidos por igual entre
todos los suscriptores y/o usuarios del servicio publico de aseo en el municipio y/o distrito, de
conformidad con la metodologia tarifan@ente.

Los suscriptores y/o usuarios clasificados como grandes productores que generen un volumen
superior o igual a seis metros cubicos mensuales de res@m@yechables (6m3/mesjpodran
solicitar a su costo, que el prestador de la actividad de \agmieamientq realice aforo de los
residuos producidos con el fin de pactar libremente las tarifas correspondientes a la recoleccién y
transporte. No habréa costo para el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacion debidamente
justificados y en los sas que asi lo permita la regulacién vigente.

Clausula 16. FACTURACIM.actividad de aprovechamiento se facturara integralmente con el
servicio de aseo a través del prestador de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Clausula 17. INCENMD (DINC)A las macrorrutas de recoleccién de residuos aprovechables, que
tengan niveles de rechazo inferiores al 20% de los residuos presentados, les sera otorgado un
incentivo a la separacion en la fuente (DINC). Dicho incentivo consistelismiaucon del 4% del

Valor Base de Aprovechamiento segun lo definido en el articulo 34 de la Resolucion CRA 720 de
2015.

Seran las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, quienes identifiquen las
macrorrutas a las que se debe aplicar dicho inigenbasados en los registros de las cantidades de
residuos efectivamente aprovechados y los rechazos gestionados en la APS atendida.

Este incentivo se mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor

Clausula 18. SUSPENSIONNERERES DEL SERVIBEW@aso de presentarse suspension en interés

en la prestacion del servicio publico de aseo por cualquier causa, la persona prestadora debera
mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia e implementar las medidas tiansito
requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo, la persona prestadora del
servicio debera avisar a sus usuarios con cinco (5) dias de anticipacién, a través del medio de difusion
més efectivo que se disponga en la poldlac sector atendido.

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERWii@plimiento de la persona prestadora
en la prestacion continua de la actividad de aprovechamiento se denomina falla en la prestacion del
servicio y su ocurrencia le confiere ateriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que
se presente, a la resolucién del contrato de condiciones uniformes o su cumplimiento con las



