INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Metas Alcanzadas*
2020
Aspecto (cobertura, calidad, o .
Actividad del servicio de aseo Zontinflidad eficiencia) Objetivo = " Indicador
’ 2016%|2017* | 2018* | 2019* E (=
& |8=
s |2
E | E
Recoleccién Continuidad 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Frecuencias programadas/ frecuencias ejecutadas
Transporte Continuidad 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [Frecuencias programadas/ frecuencias ejecutadas
Barrido y limpieza de vias y areas
pl]bllicasy Impieza de vias y Continuidad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Frecuencias programadas/ frecuencias ejecutadas
Resid! ducid la d tacio id id
Recoleccion Cobertura 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |ReSidu0S Producidos en el drea de prestacion/ residuos recogidos en
el érea de prestacion
Residuos producidos en el area de prestacion/ residuos recogidos en
Transporte Cobertura 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | " siouos Producide restaciony’ residu e
el area de prestacion
Barrido y limpi de Vi a
pzire::chy impieza de vias y areas Cobertura 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Km totales del 4rea de prestacion /Km barridos del area de prestacion
Disposicion en en Relleno Toneladas de residuos dispuestos en el relleno sanitario (Dona Juana),
Sa:itario Eficiencia 100% 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% |en los Ultimos doce meses provenientes del &rea de prestacion
/Estimativo_de de residuos producidos en los dltimos doce meses en
Eficiencia en el nivel de recaudo Eficiencia 100% 97% 92% 85% 85% | 76% | 71% |Valor recaudado usuario final/Valor facturado usuario final * 100%
Eficiencia Laboral Eficiencia 2 2 3 4 3 3 Numero de trabajadores por cada 1000 usuarios

Indicadores de gestion y resultados para las empresas de servicios de agua potable y saneamiento basico

Resolucion CRA 315 de 2005

*Informacién anual con corte a 31 de Diciembre - Promedio trimestre



